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O objetivo deste Codigo de Etica e Conduta ¢é indicar os
principios construidos a partir dos valores da Pixeon que
devem guiar diariamente a acao de todos os colaboradores,
acionistas, clientes e consumidores, parceiros de negocios
(representantes e demais parceiros) relacionamento com
concorrentes, midia e poder publico. Em caso de situacoes
Nnao previstas no presente documento ou em caso de
duvidas, solicite orientacao ao seu lider imediato.

‘Para mim, um negocio bem
sucedido é aquele que nao
apenas entrega produtos ou
servicos encantadores, mas que
o faz de forma ética e integra no
aspecto mais abrangente da
palavra.

O Programa de Compliance
Pixeon & o nosso jeito de ser e
fazer para que 0s N0ssos valores
sejam preservados em todas as
nossas interacoes e atividades'”

Pz

Felipe - CEO
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APLICACAO

Este Cédigo de Etica e Conduta reflete os valores e orienta
as condutas da Pixeon, sendo sua publicidade assegurada
pela disponibilizacao permanente no site da empresa, no
Portal do RH e em via fisica com os membros da Comissao
de Etica e Integridade.

E um documento que tem o objetivo de informar e nortear
toda a alta administracao, os colaboradores e os prestadores
de servicos diretos ou indiretos (“Pessoas Vinculadas”), que
atuam e/ou tenham relacionamentos com a Pixeon, sobre
as acoes e comportamentos esperados e aceitos pela nossa
empresa em seus tratos comerciais e negocio, com o intuito
de estimular as praticas eticas, assegurando o combate a
corrupcao e a fraude em licitacdes e contratos.

Seus termos devem ser de conhecimento e concordancia
de todos, devendo ser respeitados em relacao a quaisquer
atos praticados no exercicio profissional em nome da Pixeon,
seus clientes, consumidores, fornecedores e demais partes
relacionadas ("Partes Relacionadas”).

A fiscalizacao em relacao ao cumprimento do disposto no
Codigo de Etica e Conduta cabera & alta administracao,
na posicao de lideres e de geréncia administrativa, ao
Compliance Officer e & Comissao de Etica e Integridade.




VALORES FUNDAMENTAIS

Sao valores fundamentais da Pixeon:

Exceléncia: comprometimento em superarar
expectativas criando experiéncias unicas. Busca pelo
desenvolvimento continuo e pela qualidade total.

Inovacao: questionar, propor solucoes criativas. Pensar
em alternativas mais simples, ageis e eficientes.

Transparéncia: compromisso com a verdade,
acessibilidade e clareza da informacao.

Colaboracao: cooperacao, construcao de um ambiente
de aprendizado e troca. Sensibilidade e compreensao
nas relacdes humanas.

Respeito: respeito aos outros, manifesto pelo ouvir
sem julgamento e pela liberdade de expressao.




COMO VIVEMOS A NOSSA CULTURA

ESTAMOS POR INTEIRO

Somos uma empresa de corpo,
mente e alma. Somos pessoas
falando e fazendo por pessoas, com
proximidade e transparéncia.
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Lideramos pelo exemplo, (PRYFRY/=N
estimulando a criatividade e a @OO
exceléncia. Impulsionamos o
protagonismo, a autonomia e a
colaboracao.

&y Pixeon



FOCAMOS NA SOLUCAO

Cumprimos acordos, vale o combinado.
Pensamos simples, somos ageis e
resolvemos. Falamos sem melindres, nao
buscamos culpados, focamos na
solucéo.

VIVEMOS A PLURALIDADE

Temos empatia, promovemos o
respeito e estimulamos a pluralidade.
Proporcionamos a todos iguais
oportunidades de desenvolvimento e

evolucéo.

PULSAMOS NO RITMO DOS
NOSSOS CLIENTES

Potencializamos o negdcio de nossos
clientes transformando para melhor a
realidade de guem serve a sadde.
Contribuimos com o progresso social
aproximando nosso negocio da
Comunidade, deixando legado as
geracoes.

&y Pixeon




MISSAO, VISAO E PROPOSITO

MISSAO

Conhecimento, inovacao e
tecnologia para transformar a
saude.

VISAO

Tornar-se a maior empresa

brasileira de softwares para
saude e ser reconhecida
pela exceléncia em

relacionamento, servicos e
produtos.

PROPOSITO

Inovamos o mercado de
software para saude
transformando o cuidado
pela vida.




COMISSAO DE ETICA E INTEGRIDADE
(“CEI")

A Pixeon conta com uma Comissao de Etica e Integridade
formada por 04 (quatro) membros de sua equipe, paramandato
fixo, um representante dos fundadores (preferencialmente
membro do Conselho), um representante do corpo diretivo/
gestor (operacional); um membro da equipe de DH; e um
representante dos funcionarios de base. © membro que nao
mais puder fazer parte da CEl sera substituido por outro da
mesma categoria.

Os novos membros serao selecionados mediante inscricao.
Os inscritos serao submetidos ao voto da CEl, considerando
critérios de experiéncia profissional e conhecimento do
Programa de Compliance da Pixeon.

Sao responsabilidades e caracteristicas da CELl

I Atuar com total independéncia e autonomia das
demais areas da Pixeon, sendo sua interpretacao ao Codigo
de Etica e Conduta e decisdes absolutas e imediatamente
exequiveis;

i.  Revisdo periddica do Codigo de Etica e Conduta e
politicas institucionais, aplicacao de controles para garantir
conformidade com as politicas estabelecidas e deliberacao
sobre as denuncias recebidas;

ii. Recebimento de informacdes e denuncias,
considerando a boa-fé do denunciante, sobre
irregularidades, preocupacoes, duvidas e violagcoes, como
fraudes e desvios ao Codigo de Etica e Conduta ou a




qualquer lei vigente;

Iv.  Realizacao de treinamentos sobre o Programa de
Compliance da Pixeon para fortalecer a aderéncia a cultura
de compliance e o cumprimento de normas internas e
externas;

v.  Estimulo, por parte das Pessoas Vinculadas e
Partes Relacionadas, a utilizacao do Canal de Integridade
para reportar qualquer suspeita de conduta contraria
ao disposto no Codigo de Etica e Conduta e ciéncia as
Pessoas Vinculadas e as Partes Relacionadas a respeito
do procedimento do Canal de Integridade;

vi. Delegacao de responsabilidades a respeito dos
procedimentos definidos na politica de Due Diligence e de
Cadastro de Terceiros para analise de risco dos potenciais
parceiros;

vii. ~ Garantia da rotatividade dos representantes da Pixeon
Jjunto as autoridades publicas e orgaos governamentais;

viil. Realizacao, utilizando-se de todos meios disponiveis,
do monitoramento do Programa de Compliance;

iX. A CEl se reune mensalmente, a fim de avaliar a
aplicacao e cumprimento das disposi¢coes do Codigo, bem
como para deliberar quais medidas deverao ser tomadas
no ambito das denuncias relatadas;

X.  Serarespeitado o dever de sigilo dos membros da CEl
em relacao ao conteudo e aos envolvidos nas denuncias;




xi.  Os membros da CEl tém garantia contra punicoes
arbitrarias;

xii. Eventual identificacao de ato de improbidade ou
corrupcao devera ser reportada pela CEl as autoridades
competentes.

Caso haja empate em deliberacao da CEl, o desempate
podera ser feito por meio do voto do Compliance Officer
ou pelo voto do membro do Conselho qualificado.




COMPLIANCE OFFICER

A Pixeon possui um Compliance Officer contratado
externamente para realizar as tarefas relacionadas ao seu
Programa de Compliance. Este profissional tera as seguintes
atribuicoes:

I Reportara a CEl suas consideracoes e propostas;

i, Tera acesso aos documentos de diferentes
departamentos da Pixeon;

ii.  Estabelecera e implementara plano de comunicacao
e de treinamento;

iv.  Atualizara periodicamente o Codigo de Etica e
Conduta e criara e/ou atualizara politicas institucionais;

V.  Recebera, tratara, investigara e encaminhara as
denuncias recebidas para deliberacao da CEl, com garantia
de independéncia na investigacao e apuracao nos casos
de violacdes éticas e/ou legais, exceto no caso de figurar
como denunciado, hipdotese em que devera levar ao
conhecimento da CEl tal qual recebida, para providéncias;

vi. Prestara escLareCimentos acerca das diretrizes e
aplicacao do Codigo de Etica e Conduta;

vii.  Fiscalizara a atuacao da CEl e sugerira melhorias
constantes na aplicacao do Programa de Compliance;

viii. Realizara fiscalizacdes periddicas, por amostragem,
para identificar novos riscos, detectar o grau de eficiéncia




dos atuais controles e se certificar do cumprimento integral
do Codigo de Etica e Conduta;

iX.  Reportara para a CEl eventual identificacao de ato de
improbidade ou corrupcao;

Xx.  Devera estimular a denuncia de boa-fe, como forma
de fomentar a solidariedade e contribuicao das Pessoas
Vinculadas e Partes Relacionadas em relacao a observacao
do Cédigo de Etica e Conduta; e

xi. A fim de garantir que haja a pronta interrupcao de
irregularidades identificadas, o Compliance Officer devera
convocar reuniao extraordinaria dos membros da CEl para
que estes deliberem acerca das providéncias a serem
tomadas.




PROCEDIMENTOS DE CONDUTA

A Pixeon oferece um ambiente de trabalho seguro e
saudavel a todos os seus colaboradores, tratando-os com
respeito e dignidade. Sao oferecidas a todos as mesmas
oportunidades de crescimento pessoal e profissional,
respeitando e incentivando a diversidade e a liberdade de
expressao com responsabilidade.

PREVENCAO E COMBATE A CORRUPCAO E SUBORNO

I Atos de corrupcao sao expressamente vedados por
ou em nome da Pixeon;

ii. A Pixeon e suas Pessoas Vinculadas nao podem
oferecer, prometer ou dar qualquer coisa de valor, sua
ou da empresa, direta ou indiretamente, para qualquer
terceiro - incluindo agente de governo ou autoridade,
nacional ou internacional -, com os quais a Pixeon tenha
se relacionado, esteja se relacionando ou possa vir a se
relacionar, como forma de se evitar a vinculacao de tal ato
a eventual interesse de assegurar vantagem impropria para
si, para a Pixeon ou para outrem:;

iii.  Quaisquer despesas com patrocinio politico sao
expressamente vedadas;

Iv.  Quaisquer despesas com doacdes devem ser
informadas a quaisquer dos membros da CEl ou ao
Compliance Officer, sendo vedada a destinacao de recursos
para custear a praticas de ilicitos;

v.  Oreembolso de despesas, pela Pixeon ou por clientes,
dependem de autorizacao por superior hierarquico, bem




COMO € necessaria analise anterior ao pagamento de
comissoes, honorarios e adiantamentos;

vi.  Sera realizada auditoria interna periodicamente;

vii. A Pixeon e as Pessoas Vinculadas nao podem dificultar
ou intervir em fiscalizacao realizada por agentes ou 6rgaos
publicos;

viii. A Pixeon e as Pessoas Vinculadas nhao podem fraudar,
manipular ou impedir licitacoes e contratacoes, de qualquer
tipo, relacionados a orgaos governamentais em qualquer
instancia;

iX.  APixeon e as Pessoas Vinculadas nao podem fraudar
ou Mmanipular a obtencao de licencas, autorizagcoes ou
permissoes perante orgaos publicos;

X.  APixeon e as Pessoas Vinculadas nao podem, por siou
por terceiros, aceitar ou dar brindes, presentes, favores e/ou
servicos, por ou para terceiros (clientes ou fornecedores),
com valor econdmico ou percepcao de valor superior a
R$ 200,00 (Duzentos reais), bem como custear viagem,
hospedagem ou entretenimento a agentes publicos sem
motivo licito e autorizacao expressa da CEl,

xi. Poderao ser excetuados brindes ou presentes
recebidos ou dados em virtude de relacionamento
pessoal, em ocasidoes especificas (ex: presente de
casamento), desde que reportados para algum dos
membros da CEl ou para o Compliance Officer e que
nao classificados como passiveis de gerar conflito
de interesses ou pretensao de vantagem indevida;

xii.  Na hipotese de brindes ou presentes recebidos por




mais de uma Pessoa Vinculada, cujo envio tenha sido feito
pOr um unico terceiro € na mesma ocasiao, 0 montante de
tais presentes ou brindes - coletivamente considerados -
nao podera ter valor econdmico, ou percepcao de valor,
superior a R$ 200,00 (Duzentos reais);

xii. As Pessoas Vinculadas deverao comunicar
formalmente a algum membro da CEl ou ao Compliance
Officer sempre que determinada situacao e/ou operacao
contrariar as limitagcoes estabelecidas ou apresentar indicios
ou tracos de ilicitude, para que as medidas adequadas
sejam tomadas; e

xiv. Nos processos seletivos para a escolha de
coordenadores e gerentes sera dada preferéncia aqueles
que demonstrem considerar aspectos de integridade,
evidenciados por meio de atitudes, historico e engajamento
com temas relacionados a integridade.




PREVENCAO E COMBATE A LAVAGEM DE BENS E
CAPITAIS (LEI N° 9.613/98)

I As Pessoas Vinculadas tém ciéncia do conteudo da Lei
n°9.613/98 (Lei de Combate a Lavagem de Bens e Capitais),
bem como da regulamentacao complementar que lhes
atinge, incluindo, mas nao se limitando, aos normativos
e resolucdes da Unidade de Inteligéncia Financeira — UIF
(antigo COAF) e do Banco Central (BACEN), estando,
portanto, comprometidos a observa-las;

i. Como forma a prevenir a insercao de dinheiro de
origem ilicita no mercado, fica vedado a qualquer Parte
Relacionada o recebimento de qualquer numerario,
em espéecie, para fins de investimento, remuneracao ou
pagamento, em valor superior a R$ 200,00 (Duzentos reais);
e

ii.  Os Colaboradores deverao comunicar formalmente a
algum membro da CEl ou ao Compliance Officer sempre
que determinada situacao e/ou operacao contrariar as
limitacoes estabelecidas ou apresentar indicios ou tracos de
ilicitude, para que as medidas adequadas sejam tomadas.




RELACOES INTERNAS

I A dinamica das atividades da Pixeon devera sempre
ser pautada no respeito ao proximo e sempre de acordo
Com Nossos valores e principios, independentemente da
posicao hierarquica;

ii. A Pixeon valoriza e incentiva a diversidade nas
relacoes de trabalho, através do respeito, da cordialidade
e da justica, independentemente de cargo, funcao, raca,
religiao, faixa etaria, sexo, estado civil, orientacao sexual,
condicao fisica ou mental;

i.  Evedado atodas as Pessoas Vinculas comportamento
inadequado no ambito das relacdes de trabalho ou quando
em nome da Pixeon. Considera-se comportamento
inadequado praticas como, por exemplo, mas nao restrito
a: demonstrar menosprezo pelo trabalho ou pelos colegas
de trabalho; fazer fofocas no ambiente de trabalho; fazer
comentarios indiscretos que possam constranger outras
pessoas; e/ou fazer brincadeiras que possam atrapalhar
o0 desempenho das atividades;

iv.  Nao serao aceitas quaisquer decisdes baseadas em
preconceitos, favoritismos ou privilegios de quaisquer
naturezas,

v.  Serao empenhados todos os esforcos necessarios
para criar um ambiente saudavel de respeito as leis e
as Pessoas Vinculadas e uma cultura de integridade e
conformidade;

vi. A Pixeon nao admite assedio sexual, econdmico,
moral ou de qualquer outra natureza, nem situacoes




que configurem ofensa, desrespeito, intimidacao ou
ameaca ao relacionamento entre Pessoas Vinculadas,
independentemente de seu nivel hierarquico;

vii. A pratica de assedio, em qualquer de suas
modalidades, conforme descrito abaixo, € terminantemente
proibida nas relacoes entre Pessoas Vinculadas a Pixeon:

a. Assedio sexual: crime definido no art. 216-A do
Cdodigo Penal como o ato de constranger alguem para
obter vantagem sexual valendo-se de sua condicao
hierarquica.

b. Assédio moral: cerco com a finalidade de exercer
o dominio psiquico - muitas vezes em situacoes
humilhantes e constrangedoras. Configura-se com as
seguintes atitudes:

Repeticao sistematica;

Ato prolongado durante o exercicio de suas funcoes,
ou Nao;

Encontrada tanto em relacdes verticais (com hierarquia),
horizontais (entre colegas) ou misto;

viii. A Pessoa Vinculada que se considerar discriminada,
humilhada ou alvo de preconceito, pressao, praticas
abusivas, ou em qualquer situacao de desrespeito nas
quais se sinta constrangido em tratar do assunto com seu
superior hierarquico, deve denunciar tal fato no Canal de
Integridade, respeitando o disposto no Guia de Denuncias
veiculado, podendo, ainda comunicar o fato a area de
Recursos Humanos (RH), a um membro da CEl ou ao
Compliance Officer.




CONFLITOS DE INTERESSE

Os interesses da Pixeon e de seus clientes devem sempre
prevalecer em relacao ao interesse particular das Pessoas
Vinculadas, respeitando-se ainda os interesses das
comunidades eventualmente afetadas.

Cabe as Pessoas Vinculadas:

I Tratar todas as outras Pessoas Vinculadas e Partes
Relacionadas de forma equitativa, sem beneficiar ou
prejudicar qualquer um deles em detrimento de outro por
qualquer motivo, seja de cunho pessoal ou profissional;

ii.  Atencao para identificar situacdes que representem
potencial conflito e que possam interferir na sua capacidade
de agir no melhor interesse da Pixeon. Sempre que tais
situacoes forem identificadas, a Pessoa Vinculada devera
informar a um membro da CEl ou ao Compliance Officer;

ii. ~ Nao usar de sua influéncia e de seu cargo para atos
em beneficio proprio ou por interesse de amigos e/ou
familiares;

iv. ~ Nao exercer atividades externas, como prestar
assessoria e/ou consultoria ou ocupar cargo em
organizacoes que sejam clientes da Pixeon ou com
interesses que conflitam com os da Pixeon;

v.  Nao utilizar o seu cargo na Pixeon para obter qualquer
tipo de pagamento direto/indireto ou vantagem de
negocios;

vi.  Informar a um membro da CEl ou ao Compliance




Officer sempre que conduzirem procedimentos perante
a Administracao Publica que tenham como responsavel
ou envolvido na conducao servidor publico com quem
possuam relacao de parentesco ou amizade intima;

vii.  Nao manter vinculos societarios com empresas que
prestam servicos ou fornecam insumos para a Pixeon, caso
0 cargo que ocupe tenha poder de influenciar e/ou decidir
contratacoes;

viii. Comunicar ao seu superior direto quando tiver
familiares que trabalham na Pixeon ou em empresas
parceiras e/ou fornecedores. Consideram-se familiares
0s membros da familia até o terceiro grau e parentes por
afinidade (genro/nora, sogro/sogra, padrasto/madrasta,
enteado/enteada, cunhado/cunhada);

iX.  Os processos seletivos para quaisquer vagas, a selecao
de candidatos, inclusive indicados por Pessoas Vinculadas,
devera pautar-se exclusivamente em criterios tecnicos
objetivos, afastando qualquer favorecimento indevido por
critérios pessoais;

X.  Acontratacao de qualquer profissional que nao preste
mais atividades em orgaos publicos € permitida, mediante
expressa orientacao de abster-se de trafico de influéncia
e aprovacao da CEl. Porém, se o profissional ainda exercer
atividades na Administracao Publica, sua contratacao sera
proibida; e

xi.  Relacionamentos afetivos entre Pessoas Vinculadas
sao permitidos, devendo haver a comunicacao aos gestores
imediatos caso as pessoas sejam da mesma area.




DA GESTAO DE RISCOS

A andlise de riscos compode o Programa de Integridade
da Pixeon, e busca avaliar os riscos, inclusive de
integridade (especialmente corrupcao e fraude) aos
quais a empresa pode ser exposta no relacionamento
com seus colaboradores e/ou terceiros, levando-se em
consideracao a atividade praticada.

A analise de risco sera feita mediante elaboracao de
matriz para levantamento de risco contendo a descricao
dos riscos de integridade, método de avaliagcao do risco
e plano de contingéncia para os casos de materializacao
dos riscos mapeados.

O método de avalicao do risco € composto pela
probabilidade de ocorréncia, severidade do dano
(possibilidade) e avaliagcao de impacto, incluindo tabela
com “mapa de calor" de acordo com o nivel de severidade
do risco. A matriz de risco indicara o tratamento indicado
para cada um dos riscos identificados, assim como o
responsavel pelo tratamento.

A revisao da matriz de risco sera feita anualmente a fim de
verificar sua continua adequacao, eficacia e efetividade e a
gestao sera avaliada pela alta direcao em conjunto com a
CEl e CO. Também deverao ser realizados treinamentos e
fiscalizacoes periodicas, por amostragem, para identificar
NOVOS riscos.




DOACOES,PATROCINIOS,BRINDES,ENTRETENIMENTO
E HOSPITALIDADE

I As negociacdes com fornecedores, prestadores de
servicos, consultores de negocios e terceiros nao deverao
ser influenciadas pelo recebimento, oferta ou promessa
de qualquer tipo de vantagem, ainda que potencial ou
aparente;

i. Damesma forma, também fica proibida a tentativa
de influéncia a clientes e potenciais clientes por qualquer
Pessoa Vinculada que esteja agindo em nome da Pixeon,
tanto no ambito privado quanto no publico;

ii.  Brindes institucionais que configurem pratica de
gentileza e cordialidade entre as partes de uma relacao
comercial e que nao caracterizem a obtencao de beneficios
em quaisquer negociacdes podem ser aceitos pelos
colaboradores, quando nao ultrapassarem o valor de R$
200,00 (Duzentos reais) e mediante a deliberacao da CEl;

iv. E vetado o recebimento de ofertas em dinheiro por
qualquer motivo;

v.  Convites para eventos com despesas custeadas
por clientes, fornecedores ou 6rgaos da Administracao
Publica somente podem ser aceitos quando existir a real
oportunidade de desenvolvimento de contato comercial
e mediante autorizacao da Diretoria ou do Presidente e
deliberacao da CEl;

vi.  Objetos recebidos a titulo de prémio que representem

distincao ou homenagem a Pixeon devem ser encaminhados
a Diretoria;




vii. As Pessoas Vinculadas nao podem aceitar, em seu
nome ou no de sua familia, presentes ou vantagens que
levem a seu comprometimento funcional. Nesses casos,
os brindes devem ser devolvidos a empresa remetente;

viii. As Pessoas Vinculadas devem informar as entidades
com as quais mantem relacoes em nome da Pixeon qual e
a conduta da Pixeon quanto a brindes ou presentes;

iX.  Os mesmos principios devem ser aplicados na ocasiao
do oferecimento pela Pixeon de brindes e convites aos seus
clientes, fornecedores e parceiros;

X.  Todo o processo para doagoes e patrocinios, bem
como para concessao de brindes, presentes, entretenimento
e hospitalidade devera ser feito com o Compliance Officer e
submetido a aprovacao da CEl e sera mantido em arquivo
para prestacao de contas a quem de direito; e

xi. A Pixeon nao permitira, de qualquer forma, doacoes
a partidos politicos ou o patrocinio de projetos de cunho
politico, racial e discriminatorios de qualquer natureza.




INFORMACOES CONFIDENCIAIS

No desenvolvimento de suas atividades, as Pessoas
Vinculadas terao acesso aos dados estrategicos, informacoes
confidenciais, segredos de industria e propriedade intelectual
da Pixeon e seus clientes (“Informacoes Confidenciais”)
apenas na medida da competéncia atribuida (heed-to-
know basis), respeitando-se, no que couber, a protecao
das senhas de acesso.

Cabe as Pessoas Vinculadas:

I Tratar as Informacoes Confidenciais, obtidas por
qualquer meio ou em qualquer fase dos trabalhos
desenvolvidos, como confidenciais e manté-las em sigilo,
limitando a sua divulgacao e acesso as Pessoas Vinculadas
diretamente envolvidas, e compartilhadas exclusivamente
no ambiente de trabalho;

ii.  Nao dizer, em hipdtese alguma, a pessoas que nao
facam parte do negocio, seja publico interno e/ou externo,
informacoes confidenciais da Pixeon, como estrategias,
negociacoes, lancamentos, procedimentos ou processos;

iii. A confidencialidade das Informacoes Confidenciais
devera ser preservada. E proibido utilizar essas informacées
para finalidades particulares ou para alcancar vantagens
pessoais. Essa obrigacao € valida mesmo apos o fim de
seu contrato de trabalho com a Pixeon ou com os clientes;

iv.  Jamais divulgar informacodes falsas e/ou distorcidas
dentro e fora da organizacao;

v.  Serarespeitada a privacidade dos individuos, de forma




que serao recolhidas informacdes pessoais das Pessoas
Vinculadas somente para os fins de processamento,
arquivamento e uso apenas na medida do necessario e
em conformidade com a legislacao brasileira;

vi. Toda entrada e saida de material de propriedade da
Pixeon deve ser autorizada pela geréncia administrativa e
registrada na recepcao de servicos; e

vii. ~ Todo material intelectual produzido no desempenho
das atividades na Pixeon pertence a Pixeon e nao pode ser
compartilhado com terceiros.




CONDUTA SOCIAL

I A Pessoa Vinculada deve ter conduta adequada em
ambientes publicos, seja comercial e/ou social, sobretudo
quando participar de treinamentos, congressos, feiras,
viagens e festas de confraternizacao, isto €, quando a
imagem da Pixeon estiver associada;

i. O colaborador tem a responsabilidade de zelar pela
imagem da Pixeon, dentro ou fora dela;

iii.  Sem prejuizo da autonomia conferida conforme cargo
exercido, é proibido as Pessoas Vinculadas representarem
a Pixeon em qualquer manifestacao publica, inclusive
perante a imprensa, dando opiniao, analise ou parecer,
salvo autorizacao expressa do Presidente ou dos Acionistas;

iv. E igualmente vedado as Pessoas Vinculadas
comentarem publicamente os casos e projetos nos quais
a Pixeon tenha atuado ou esteja atuando;

v.  AsPessoas Vinculadas tém o dever de atuar de forma
responsavel nas midias sociais das quais facam parte,
evitando abordagens desrespeitosas, discriminatorias ou
que possam gerar um entendimento desfavoravel, tanto
em relacao a outras pessoas quanto a Pixeon; e

vi.  As Pessoas Vinculadas nao devem publicar, nas midias
sociais das quais facam parte, imagens ou comentarios que
possam revelar informacdes confidenciais da Pixeon e/ou
suas Partes Relacionadas.




GESTAO

I Os erros cometidos pelos colaboradores devem ser
entendidos como necessidade de informacao, treinamento
e devem ser avaliados e corrigidos pela lideranca. A
reincidéncia por negligéncia, falta de atencao, de interesse
redundara em punicao ao infrator, dentro do rigor que pede
a questao;

ii.  Novasideias e criticas devem ser bem recebidas pelo
gestor, desde que acompanhadas de fundamentos para a
melhoria dos procedimentos, processos e para a garantia
de melhores resultados ao final;

ii. A gestao dos colaboradores deve ser feita de forma
participativa, reconhecida a responsabilidade de todos
pelos resultados produzidos;

iv. A troca de informacoes entre colaboradores dos
diferentes negocios deve ser aceita como uma forma de
melhorar e aumentar a sinergia dentro da Pixeon.




USO DE ALCOOL, DROGAS, PORTE DE ARMAS

I E proibido o exercicio da funcao profissional em estado
de embriaguez;

ii. Sao proibidos o uso e o porte de drogas e a
permanéncia no ambiente de trabalho em estado alterado
pelo uso dessas substancias, incluindo o uso inadequado
ou abusivo de medicamentos; e

ii. ~ Nao é permitida a utilizacao de nenhuma arma nas
dependéncias da Pixeon, salvo nos casos de profissionais
autorizados para tal.

PARTICIPACAO POLITICA

I A Pixeon aceita e respeita o direito individual de cada
colaborador de se envolver em assuntos civicos e de
participar de processo politico, desde que seja fora de seu
local de trabalho, durante seu tempo livre e com recursos
proprios.

LIBERDADE DE ASSOCIACAO E DIREITO A
NEGOCIACAO COLETIVA

I A Pixeon deve respeitar o direito dos colaboradores
de associarem-se a sindicatos, bem como negociar
coletivamente, assegurando que nao havera represalias
por tal participacao;

ii.  No caso de atividades nao organizadas em sindicatos,
a Pixeon deve possibilitar que os seus colaboradores se




organizem livremente para negociar coletivamente suas
reivindicagoes, sempre cumprindo a legislacao trabalhista
vigente; e

iii. Na Pixeon, nao e permitido nenhum tipo de
discriminacao, assédio, intimidacao ou retaliacao
a representantes sindicais ou dessas associacoes
de trabalhadores ou o impedimento do acesso de
representantes dos trabalhadores a quaisquer de seus
colaboradores.

PATRIMONIO DA PIXEON

I Os bens, os equipamentos e as instalacoes da Pixeon
destinam-se, exclusivamente, ao uso em suas operacoes e
nao podem ser utilizados para finalidades particulares (por
exemplo, impressoras, etc.) ou retirados sem autorizacao,
salvo em situacodes especificas definidas pela Pixeon. E
de responsabilidade do colaborador zelar pelo bom uso
e conservacao do patrimonio da Pixeon sob sua guarda.

ii. O mesmo aplica-se ao patriménio de coworking no
qual a Unidade pode estar inserida.




USO DOS SISTEMAS ELETRONICOS DE INFORMAGAO

I Todos os sistemas de informatica, dados e voz da
Pixeon, incluindo o uso do correio eletronico e da internet,
podem ser armazenados por tempo indeterminado e estao
sujeitos a fiscalizacoes e inspecdoes em caso de necessidade,
para proteger os interesses legais e a reputacao da Pixeon;

i. O uso para assuntos pessoais € permitido, desde
que nao contrarie normas e orientacoes internas, nem
prejudique o andamento do trabalho;

ii.  Sao proibidos a troca, o resgate, 0 armazenamento ou
a utilizacao de conteudo obsceno, pornografico, violento,
discriminatorio, racista ou difamatorio que desrespeite
qualquer individuo ou entidade e que seja contrario as
politicas e aos interesses da Pixeon. Vale ressaltar, que nao
e permido baixar jogos nas maquinas da Pixeon;

iv. ~Todos os arquivos e informacoes referentes a
atividade profissional criados, recebidos ou armazenados
nos sistemas eletronicos sao de propriedade da Pixeon
e constituem bens comerciais e legais. Assim, em caso
de mudanca ou desligamento de um colaborador, essas
informacoes mantidas por ele deverao ser encaminhadas
a lideranca imediata para guarda ou descarte;

V.  Assenhas de acesso aos sistemas sao de uso pessoal
exclusivo, nao sendo permitida sua concessao a terceiros,
ainda que a um colega de trabalho;

vi. Todos os cadastros de empresas e pessoas (tais
como clientes, fornecedores ou colaboradores) sao
de propriedade da Pixeon e devem ser utilizados com
responsabilidade e dentro dos limites legais;




vii. Quaisquer tipos de software e sistema de informacao
nao devem ser copiados ou instalados nos computadores
da Pixeon sem a prévia autorizacao da area de Infraestrutura
Interna.

CLIENTES

I Clientes devem ser tratados com respeito e lealdade.
Relacionamento ou interesses pessoais nao podem
influenciar as atividades comerciais. As relacoes com os
clientes se baseiam em qualidade, confiabilidade, motivos
técnicos e cumprimento de prazos;

ii.  APixeon selecionara seus clientes baseada em critérios
técnicos e comerciais e reserva-se ao direito de encerrar
qualquer relagao comercial sempre que seus interesses
nao forem atendidos ou ainda quando o relacionamento
representar risco legal, social ou ambiental;

ii.  Asinformacdes sobre o0s produtos e servicos da Pixeon
devem ser sempre claras e verdadeiras. Dados técnicos,
requisitos de seguranca, saude e meio ambiente serao
obrigatoriamente informados aos clientes;

iv. E proibido fazer pagamentos improprios a qualquer
pessoa com o intuito de facilitar a venda de nossos produtos
OU Servicos,

v. E de responsabilidade da Pessoa Vinculada a
confidencialidade das informacodes sigilosas a ele
repassadas por seus clientes e parceiros;




vi.  Os clientes da Pixeon deverao ser devidamente
identificados através de cadastros individuais e completos.
Essas informacdes cadastrais deverao ser atualizadas
periodicamente, em espacos hao maiores que um ano;

vii. Toda contratacao devera ser formalizada por
instrumento proprio, entre Pixeon e o cliente, com bases
claras quanto as obrigacdes das partes e fixacao de
remuneragao compativel e adequada ao produto negociado
ou servico prestado, com clausula especifica de rescisao
em caso de violacao da Lein® 12.846/13 e ficando uma via
original com cada parte; e

viii. Qualquer sinal de inconsisténcia devera ser reportado
a um membro da CEl ou ao Compliance Officer e gerar a
respectiva verificacao pela area de cadastro, de forma que
as informacoes prestadas sejam validadas.

PARCEIROS DE NEGOCIOS

FORNECEDORES, REPRESENTANTES E DEMAIS PARTES
RELACIONADAS

I O relacionamento deve ser com respeito e sem
discriminacao. Toda decisao deve ter sustentacao técnica
e econdmica, nao sendo permitido favorecimento de
nenhuma natureza.

i, Todas as Partes Relacionadas deverao ter atuacao
compativel com os principios deste Codigo de Etica e
Conduta. Para ser aceita como fornecedora da Pixeon, a




empresa tambeéem devera declarar que nao adota trabalho
infantil nem escravo.

lii.  Acontratacao de empresas pertencentes ou dirigidas
por ex-empregados deve ser tratada com os cuidados
necessarios para nao expor a Pixeon a riscos trabalhistas.

iv. A Pixeon podera encerrar uma relacao de negocio
com parceiro de negocio sempre que houver prejuizo de
seus interesses ou desconsideracao de questoes legais,
tributarias, ambientais, de saude e de seguranca no trabalho.

v. E de responsabilidade da Pessoa Vinculada a
confidencialidade das informacodes sigilosas a ele
repassadas por seus fornecedores.

RELACAO COM CONCORRENTES E INFRAGCOES A
ORDEM ECONOMICA

I Sao proibidos acordos e condutas pre-combinadas
entre concorrentes, por exemplo acordos de precos, ofertas,
distribuicao de clientes, condicoes de vendas.

i, Reunidoes e encontros com concorrentes devem ser
previamente informados e autorizados pelo gestor imediato,
com excecao de relacionamentos sociais e/ou casuais.

iii. As Pessoas Vinculadas nao deverao repassar
informacdes sigilosas, especialmente sobre precos,
reajustes, descontos, margens, custos, clientes, volumes
de vendas e estratégia comercial, da Pixeon ou de suas
Partes Relacionadas com concorrentes ou terceiros que




nao estejam envolvidas diretamente nas atividades da
Pixeon ou que nao tenham necessidade de receber tais
informacoes;

iv.  APixeon respeita a livre concorréncia e a livre iniciativa,
repudiando qualquer ato que atente contra esses preceitos.
Portanto, as Pessoas Vinculadas nao se engajarao ou serao
coniventes com qualquer conduta que possa representar
pratica anticoncorrencial, nos termos da legislacao
concorrencial brasileira. Um ambiente concorrencial
saudavel beneficia os contratantes, consumidores, o
mercado, a Pixeon e as Pessoas Vinculadas;

v. As Pessoas Vinculadas deverao comunicar
formalmente a um membro da CEl ou ao Compliance
Officer sempre que determinada situacao e/ou operacao
representar possivel conflito de interesses ou concorréncia,
para que as medidas adequadas sejam tomadas;

vi.  Nao serao permitidos atos que tenham por objeto ou
possa produzir efeitos como limitar, falsear ou prejudicar
a livre concorréncia e a livre iniciativa, dominar o mercado
relevante de bens ou servicos, aumentar arbitrariamente
os lucros, exercer de forma abusiva posicao dominante,
fazer venda casada nas relacdes de consumo, manipular
canais de distribuicao e autorizar a formacao irregular de
consorcios, portanto, Nao sera aceita qualquer pratica de
concorréncia desleal e formacao de cartel, devendo ser
observada a Lei 12.529/2011 (Lei de Defesa a Concorréncia);

vii. Sao proibidas discussoes sobre habilitacoes e
participacoes em licitacdes, inclusive futuras e passadas; e

viii. A Pixeon ou as Pessoas Vinculadas nao deverao




de qualquer forma prejudicar ou favorecer concorrentes
e terceiros que estejam concorrendo em uma mesma
licitacao.

GOVERNO

I O fornecimento de informacoes as Administracoes
Publicas Federal, Estadual e Municipal deve ser efetuado
sempre por escrito, mediante protocolo e orientacao do
Departamento Juridico da Pixeon;

ii. Sempre que uma demanda for apresentada por
um representante da Administracao Publica, inclusive
processos de fiscalizacao, a Pessoa Vinculada deve
submeté-la ao Departamento Juridico antes de qualquer
encaminhamento;

ii. Se um mandado de busca for apresentado a
uma Pessoa Vinculada, esta deve cooperar e contatar
imediatamente o Departamento Juridico para assisténcia
e orientacao preévia de como proceder;

Iv. A Pixeon proibe a realizacao de pagamentos, a titulo
de gratificacao, ou o oferecimento de qualquer vantagem
a servidores e empregados publicos para a agilidade de
servicos de rotina ou acoes administrativas;

v. A Pixeon reserva-se o direito de se manifestar
publicamente sobre politicas e decisdes governamentais
que possam afetar o andamento dos negocios e
o relacionamento com Pessoas Vinculadas, Parte
Relacionadas ou Acionistas, desde que autorizados pelo
Presidente;

vi. O colaborador nao deve utilizar o nome da Pixeon no




trato de assuntos pessoais de qualquer natureza em seu
relacionamento com a Administracao Publica, em todos os
niveis e instancias de Poder;

vii. Devera ser comunicado formalmente a um membro
da CEl ou ao Compliance Officer qualquer interacao com
orgao publico nao inerente a atuacao profissional regular,
para determinar a necessidade ou nao de gravagao
ou acompanhamento da Pessoa Vinculada a reunioes,
entrevistas ou encontros com membros da Administracao
Publica que lhes sejam reportadas. Nesses casos, devera
ser formalizada ata da reuniao, assinada pelos presentes; e

viil. As Pessoas Vinculadas, em qualquer contato com a
Adminsitracao Publica, devem sempre:

a. Agir com boa-fé em procedimentos licitatorios;

b. Nao patrocinar, direta ou indiretamente, interesses
pessoais ou da Pixeon que ocasionem a abertura de
procedimentos licitatorios ou celebracao de contratos
publicos;

c. Rejeitar qualquer tipo de favorecimento pessoal e/
ou da Pixeon;

d. Declarar expressamente que nao representaa Pixeon
ao emitir opinides de carater pessoal;

e. Evitar fazer referéncia a atos ou declaracoes
de agentes governamentais e abster-se de tecer
comentarios de natureza politica; e

f. Abster-se de declarar apoio a partido politico ou




candidato em nome da Pixeon, ou fazer propaganda de
carater politico nas dependéncias da Pixeon.

MERCADO PUBLICITARIO

I Toda divulgacao publicitaria da Pixeon deve
ser verdadeira e evitar exageros. A Pixeon condena a
publicidade enganosa.

ii. A publicidade de cada uma de suas unidades deve
seguir a mesma linha e estar sob a responsabilidade do
Diretor, que devera acatar a orientacao das agéncias oficiais
da Pixeon e da Diretoria de Marketing e Novos Negocios.

IMPRENSA E TERCEIROS

I Os contatos com a imprensa serao promovidos,
exclusivamente, pelos porta-vozes designados pela Pixeon,
com orientacao da Assessoria de Imprensa e do Presidente.
Deverao ser sempre orientados pelo Marketing (area de
Comunicacao e Branding), e qualquer colaborador que
receber uma abordagem direta da imprensa devera dizer
que nao esta autorizado a falar e passar o contato para a
Diretoria de Marketing e Novos Negocios, que tomara as
devidas providéncias para a interacao com a imprensa;

i. Evetado as pessoas nao autorizadas realizar contato
com a imprensa em nome da Pixeon;

iii. O colaborador nao deve promover a divulgacao de
informacoes sigilosas ou inveridicas na imprensa; e




iv. O contato com profissionais da imprensa nao deve ser
tratado, em hipotese alguma, como um relacionamento
comercial. Dessa forma, nao envolve favores ou pagamento
de nenhuma espécie.

REDES SOCIAIS

I A participacao da Pixeon nas redes sociais devera
obedecer as diretrizes da Diretoria de Marketing e Novos
Negocios;

ii.  Oscolaboradores da Pixeon devem ter consciéncia da
abrangéncia das redes sociais e participar com moderacao
para nao se exporem, nem colocarem a Pixeon em situacoes
constrangedoras; e

iii.  Paramais diretrizes, consultar Secao “Conduta Social”.




QUESTOES DE INTERESSE GERAL

CONTRATOS E REGISTROS CONTABEIS

I Todas as transacoes financeiras e comerciais deverao
ser transcritas nos livros contabeis. O colaborador nao
deve fazer acordos financeiros irregulares com clientes ou
fornecedores, como superfaturamento ou subfaturamento;

i. Todos os contratos devem ser escritos de forma
clara e objetiva. Todos os pagamentos e 0s compromissos
assumidos devem estar autorizados pelo nivel hierarquico
competente e respaldados por documentacao legal; e

ii.  APixeon fara constar em todos os seus contratos (de
trabalho, prestacao de servicos, fornecimento e outros) com
Pessoas Vinculadas e Partes Relacionadas, novos ou em
vigor (neste caso, por aditamento), clausula anticorrupc¢ao
e de protecao de dados pessoais.

PROPRIEDADE INTELECTUAL

I Os acordos comerciais e as informacoes da Pixeon sao
bens preciosos e fazem parte de seu patrimonio: patentes,
marcas registradas, conhecimento, dados técnicos,
informacdes de processos e de mercado; e

i. O colaborador é responsavel por tratar de forma
confidencial as informacodes sobre a propriedade intelectual
a que tenha acesso, em decorréncia de seu trabalho,
utilizan-do-as de forma cuidadosa. Nao é permitida a




divulgacao dessas informacdes sem a autorizacao expressa
da Presidéncia.

TECNOLOGIA DA INFORMACAO E PRIVACIDADE

I A Pixeon reserva-se ao direito de monitorar
equipamento, sistemas e atividades na rede, incluindo,
dentre outros, correio eletronico, correio de voz, utilizacao
da Internet e quaisquer informacdes armazenadas, em
circunstancias adequadas e de acordo com as politicas
de controle de acesso e com as leis aplicaveis;

ii. A Pixeon e as Pessoas Vinculadas deverao, a todo o
tempo, atuar em cumprimento a Lei Geral de Protecao de
Dados (Lei no 13.709/2018), independentemente da data de
sua vigéncia, no que se refere aos dados pessoais tratados
pela Pixeon e pelas Pessoas Vinculadas, seja referente a
dados de clientes, das proprias Pessoas Vinculadas, Partes
Relacionadas, dentre outros;

iii.  Os equipamentos disponiveis a Pessoas Vinculadas
sao de propriedade da Pixeon, cabendo a cada um utiliza-los
e manusea-los corretamente para as atividades de interesse
da instituicao, bem como cumprir as recomendacoes
constantes nos procedimentos operacionais fornecidos
pelas geréncias responsaveis;

Iv. A Pixeon permite o uso de equipamentos portateis
pessoais pelas Pessoas Vinculadas (tais como smartphones
e notebooks, excluindo-se o uso de pendrives). A Pessoa
Vinculada, no entanto, assume o compromisso de nao
utilizar, revelar ou divulgar a terceiros, de modo algum,
direta ou indiretamente, em proveito proprio ou de terceiros,




qualquer informacao, confidencial ou nao, que tenha ou
venha a ter conhecimento em razao de suas funcoes na
Pixeon, mesmo depois de terminado o vinculo contratual
mantido com a instituicao;

V.  Apenas programas e softwares dos quais a Pixeon
seja titular das respectivas licencas poderao ser utilizados
no desenvolvimento de suas atividades;

vi.  Nenhum equipamento ou recurso disponibilizados
pela Pixeon podera ser utilizado para fim ilicito ou contrario
ao estabelecido neste Codigo ou prejudicial ao fluxo dos
trabalhos;

vii. As Pessoas Vinculadas nao podem compartilhar
senhas que lhes sao privativas ou outorgar acesso a
ambientes protegidos a qualquer terceiro; e

viii. O uso dos equipamentos eletronicos disponibilizados
pela Pixeon depende de autorizacao expressa e formal do
responsavel pela area em relacao a:

a. O desenvolvimento, instalacao ou remocao de
softwares, hardwares ou qualquer outro conteudo;

b. Aedicao ou alteracao das configuracoes de software,
hardwares, dados de usuarios ou qualquer padrao pre-
estabelecido; e

c. A reproducao ou obtencao de copia de qualquer
conteudo, arquivo ou dado para fins que nao a execucao
dos trabalhos designados.




SEGURANCA DA INFORMACAO

I A informacao € um importante ativo para a operacao
de nossas atividades, por isso, deve ser adequadamente
manuseada e protegida. A Seguranca da Informacao e
tratada em nivel organizacional, de acordo com a tomada de
decisdes que levam em consideracao todos os processos
criticos de nossos negocios.

ii.  Ainformacao pode estar presente em diversas formas,
tais como: sistemas de informacao, diretorios de rede,
e-mails, cartas, bancos de dados, em arquivos impressos,
dispositivos eletronicos, equipamentos portateis e até
mesmo por meio da comunicacao oral.

ii.  Todainformacao produzida ou recebida pelas Pessoas
Vinculadas como resultado da atividade profissional
realizada em nome da Pixeon devem ser consideradas
confidenciais e constituem ativo da empresa, sendo
essencial a conducao de nossos negocios, e nao podem ser
copiadas ou de qualquer forma retiradas do nosso sistema.
Para isso, € importante observar o compromisso firmado
com a Pixeon no momento da admissao, quando todos os
colaboradores assinam Termo de Confidencialidade.

iv.  Amodificacao, divulgacao e destruicao nao autorizadas
sa0 proibidas e causam danos aos N0ssos hegocios.

v. Os equipamentos de informatica e comunicacao,
sistemas e informacodes sao utilizados pelas Pessoas
Vinculadas para a realizacao das atividades profissionais.
O uso pessoal dos recursos nao é permitido.

vi. A Pixeon podera monitorar o acesso e a utilizacao das
informacdes e dos sistemas e servicos internos, inclusive




por meio de video, visando garantir a confidencialidade, a
disponibilidade e a integridade das informacoes utilizadas.

PALESTRAS, APRESENTACOES E VIAGENS EXTERNAS

I Em palestras, participacoes em seminarios e outros
eventos publicos, o sigilo de informacodes acerca da Pixeon
e de seus negocios deve ser rigorosamente respeitado.

ii.  Tanto a participacao como expositor em eventos
quanto os temas a serem expostos devem ser previamente
aprovados pela Diretoria do colaborador envolvido e a
Diretoria de Marketing e Novos Negocios; e

li.  Paraapresentacoes sobre a Pixeon, deve-se utilizar o
documento oficial disponivel e pré-aprovado pela Diretoria
da area e validada pela Diretoria de Marketing e Novos
Negocios.

SAUDE, SEGURANCA E MEIO AMBIENTE

I Todas as leis e normas referentes a protecao ao meio
ambiente ou a segurancga das instalacoes e do trabalho
devem ser rigorosamente seguidas. Cada superior imediato
tem a obrigacao de, atraves de seu exemplo pessoal, cobrar
esse compromisso de seus colaboradores, fiscaliza-los e
apoia-los;

i.  Tantoaconstrucao e o funcionamento de instalacoes,
como as modificacdes ou ampliacdes so poderao ser feitas
com as devidas autorizacoes;




li. O descarte de lixos e residuos deve ocorrer de acordo
com as determinacgoes legais, mesmo quando tratar-se de
home office. Promover a reducao de impactos ambientais,
riscos de acidente e riscos a saude deve ser o objetivo de
todas as Pessoas Vinculadas;

iv.  Quando em home office, a Pixeon reserva-se o direito
de fiscalizar, periodicamente, o ambiente de trabalho dos
colaboradores;

v. Em situacdoes de emergéncia, como acidentes
ambientais ou de trabalho, os envolvidos devem seguir os
procedimentos previstos para a situagcao e rapidamente
relatar os fatos a Diretoria. Somente os porta-vozes
oficialmente indicados poderao dar entrevistas ou fazer
comunicados as autoridades e a comunidade;

vi. As empresas prestadoras de servicos, contratadas
pela Pixeon, devem cumprir todos os procedimentos de
saude, seguranca e protecao ao meio ambiente, definidos
em politica especifica para suas atividades;

vii. A Pixeon e Pessoas Vinculadas entendem o impacto
que suas atividades podem ter no meio ambiente e
acreditam que, por meio de uma atuagao responsavel,
€ possivel gerenciar e minimizar 0s impactos ambientais;

viii. Ao tomar conhecimento de qualquer evento
que possa afetar o meio ambiente as Pessoas
Vinculadas devem informar imediatamente seu gestor.

iX. As Partes Relacionadas devem estar alinhados
com 0s compromissos assumidos pela Pixeon para
a busca de acdes sustentaveis e que minimizem os
impactos no meio ambiente, observando a legislacao




ambiental nos ambitos federal, estadual e municipal,

X. A Pixeon e Pessoas Vinculadas se comprometem a
evitar o desperdicio de recursos naturais; e

xi. O descarte responsavel de equipamentos devera ser
incorporado a rotina dos escritorios da Pixeon.

RESPONSABILIDADE SOCIAL

I A Pixeon reconhece aimportancia da responsabilidade
social, estando preocupada em afetar positivamente o meio
social em que inserido e a comunidade em que vivemos;

i. A Pixeon apoia projetos promovendo o
desenvolvimento social e econdmico das comunidades
onde estao presentes e as Pessoas Vinculadas sao
estimuladas, mas nao obrigados, a engajar-se em trabalhos
beneficentes, inclusive em acdes sociais desenvolvidas
pela propria Pixeon;

iii. A Pixeon assume o compromisso publico e as
Partes Vinculadas devem se comprometer a promover
a igualdade e o respeito entre as pessoas de diferentes
sexos, etnias, conviccoes politicas, nacionalidades,
faixas etarias, orientacoes sexuais, racas, religides, cores,
idades, condicoes especiais e 0s portadores de qualquer
deficiéncia, praticando a tolerancia e integracao, e buscando
a harmonia em seu ambiente de trabalho;

Iv.  Sao vedadas as Pessoas Vinculadas a utilizacao de




peca de vestuario e a distribuicao de material de cunho
politico-partidario no ambito da Pixeon;

v.  APixeon busca, ainda, valorizar as regioes onde atua,
privilegiando o empreendedorismo e mao-de-obra local
em suas contratacoes, inclusive, promovendo:

a. Treinamentos  especificos que visem  ao
desenvolvimento de capacitacao profissional;

b. Desenvolvimento social e econdmico das
comunidades onde esta presente;

c. Desenvolvimento das novas geracoes, apoiando
programas educacionais pautados na promocao da
cidadania; e

d. Recolhendo os devidos impostos.

vi. A Pixeon ainda tem como ponto norteador de sua
politica de Recursos Humanos - e espera equivalente das
Pessoas Vinculadas - a adocao de praticas contrarias ao
trabalho forcado, abusivo, infantil ou em jornada ilegal, bem
como a qualquer pratica discriminatoria, assedio, pressao
indevida, intimidacao ou ameaca; e

vii. Serao sempre adotadas praticas favoraveis a
meritocracia objetiva, disciplina laboral, remuneracao
compativel e liberdade de associacao, sempre alinhadas
com a Declaracao Universal de Direitos Humanos.




ESCLARECIMENTOS E DENUNCIAS

DENUNCIAS

I A Pixeon conta com Canal de Integridade disponivel
a receber denuncias a respeito de:

a. Discriminacao ou assedio;

b. Duvidas sobre o Programa de Compliance;

c. Falsificacao de documentos;

d. Fraude e roubo;

e. Informacoes, sugestoes e elogios;

f. Suborno e corrupcao;

g. Violacdes ao Codigo de Etica e Conduta.
ii.  Neste Canalde Integridade € garantida a possibilidade
de anonimato dos denunciantes e também a nao retaliacao
ao denunciante de boa-fé;
ii. O denunciante, ao fazer a denuncia utilizando-se do
Canal de Integridade, recebera um numero de protocolo
pelo qual podera acompanhar o andamento da denuncia;

iv.  Averiguacao das denuncias seguira o seguinte fluxo:

a. Todas as denuncias por meio do Canal serao,
inicialmente, recebidas pelo controlador do site, que




tomara as medidas técnicas necessarias para garantir
0 anonimato do denunciante;

b. Uma vez recebida a denuncia pelo Compliance
Officer, sera feito o encaminhamento a CEl para analisar
e investigar;

c. Se algum dos integrantes da CEl ou o Compliance
Officer for relacionado, de qualquer forma, ao objeto da
situacao da denuncia, sera considerado impedido de
opinar,

d. Se achar necessaria para ainvestigacao, a CEl podera
convocar para entrevista ou questionamento:

O denunciado;
Testemunhas indicadas na denuncia;
Supervisor do denunciado e/ou do denunciante.

e. A CEl ird averiguar e decidir a solugao segundo seu
melhor entendimento, que podera ser:

Arquivamento sem aplicacao de medidas disciplinares;
Aplicacao de sancoes disciplinares.

f. Oprocessodeveraserconcluidoem até 60 (sessenta)
dias contados do recebimento da denuncig;

g. Ao final da investigacao, o denunciado sera

informado da decisao da CEIl por meio do proprio Canal
de Integridade;




h. O caso devera ser arquivado pelo CO pelo periodo
de 05 (cinco) anos.

v. Caso membro da alta administracao envolvido nas
investigacdes de alguma forma, membro da CEl ou o
Compliance Officer sejam denunciados, deverao se afastar
de imediato do processo de investigacao;

vi. A CEIl avaliara, caso a caso, a necessidade de
afastamento e/ou suspensao do denunciado durante as
investigacoes de denuncias relacionadas a membros da
alta administracao;

vii. Em caso de denuncia relacionada a atos de corrupc¢ao,
o Compliance Officer devera confeccionar um relatorio
reunindo todos os dados do caso;

viii. Todas as acdes para fins de investigacao da denuncia
nao poderao violar dispositivos legais, principalmente com
relacao a privacidade do denunciado;

iX. A investigacao ocorrera sob confidencialidade
de informacdes e somente os integrantes da CEl e o
Compliance Officer terao acesso;

X. O denunciante tera ciéncia do término do processo
por meio do protocolo recebido, nao sendo informado das
medidas especificas tomadas contra o denunciado;

xi. A CEIl sera responsavel por fazer o reporte as
autoridades cabiveis, a depender do caso/denuncia;

xii. A graduacao da medida disciplinar aplicada ao caso
sera a seguinte: primeira falta leve - adverténcia; falta




leve reincidente ou falta média - suspensao; e falta média
reincidente ou falta grave - rescisao do vinculo;

xiii. Condutas ofensivas a integridade, como fraude e
corrupcao, sao consideradas faltas graves e a medida
disciplinar apropriada € a rescisao do vinculo;

xiv. As medidas disciplinares deverao ser aplicadas pelo
coordenador, gestor ou superior hieraquico do denunciado;

xv. Eventual dano que o descumprimento venha acarretar
a Pixeon ensejara tambem responsabilizacao pessoal do
responsavel; e

xvi. As Pessoas Vinculadas tém o dever de reportar pelo
Canal de Integridade qualquer suspeita observada de
desvios de conduta - especialmente em relacao ao disposto
neste Codigo de Etica e Conduta - que possa prejudicar a
Pixeon ou seus clientes, sob pena de negligéncia.

MEDIDAS DISCIPLINARES

I Cabe a lideranca informar, orientar e preparar sua
equipe para a correta aplicagcao das politicas e das regras
da organizacao, sendo um exemplo a ser seguido. Descum-
primentos de normas e regras da Pixeon nao podem
ser tolerados e sao passiveis de punicao. Reincidéncias,
inclusive o descumprimento de planos de acao
determinados por processos de Auditoria, apos a devida
orientacao, tambem sao sujeitas as medidas disciplinares.
Sao punicoes possiveis:

a. Adverténcia verbal;




b. Adverténcia por escrito;

C. Suspensao;

d. Demissao sem justa causa;
e. Demissao por justa causa; e
f. Processos judiciais.

ii. A aplicacao de penalidades deve ser feita, tanto
quanto possivel, logo em seguida a falta cometida, sob
pena de caracterizar o perdao tacito. Admite-se um
periodo maior de tempo para a aplicacao de penalidade
quando a falta requerer apuracao de fatos e das devidas
responsabilidades. As sancoes devem ser justas, razoaveis
e proporcionais a falta cometida; e

iii. A participacao das Pessoas Vinculadas nos
treinamentos e atividades relacionadas ao Codigo de Etica
e Conduta € requisito para manutencao do vinculo com a
Pixeon;

GESTAO DO CODIGO DE CONDUTA

I A aprovacao deste Codigo € de responsabilidade do
Presidente e dos Acionistas;

ii.  Sugestoes de melhorias devem ser encaminhadas
aos membros da CEIl. Cabera a CEl analisa-las e propo-las
ao Presidente, Diretores e Acionistas para inclui-las nas
proximas edicdes, se os apontamentos forem pertinentes;




ii. As Pessoas Vinculadas tém o dever de informar a
um dos membros da CEl ou ao Compliance Officer caso
observem qualquer fragilidade nos controles de conduta
- especialmente em relacao ao disposto neste Codigo de
Etica e Conduta, ou na hipotese de resultados considerados
excepcionais obtidos em processos conduzidos pela Pixeon
- que possa prejudicar a Pixeon ou seus clientes, sob pena
de negligéncia;

iv. Este Codigo de Etica e Conduta devera ser revisado
e atualizado a legislacao e melhores praticas de mercado
periodicamente;

v.  Na mesma periodicidade, deverao ser organizados
treinamentos e reciclagens acerca do conteudo do Codigo
de Etica e Conduta e legislacao aplicavel, e

vi. Asdisposicdes deste Codigo de Etica e Conduta tém
aplicacao imediata e sao de observacao obrigatoéria por
todas as Partes Relacionadas.
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Recebi e li o Codigo de Etica e Conduta da
Pixeon, e me comprometo a utiliza-lo como
referencial de conduta profissional.
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